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Das war der FM-Day 2022 - Zusammenfassung

Werte und Innovationen im Mittelpunkt

Er6ffnung

Doris Bele, MSc, FMA-Vorstandsvorsitzende
Mikis Waschl, B.Eng., IFMA Austria-Prasident

Michael Jacksons ,Manin The Mirror” rockte um 9 Uhr vormittags aus den Lautsprechern beim Start
des heurigen FM Days. Der Saal bummvoll - mit Leuten und Energie. ,,Wir sollten in den Spiegel
schauen, wenn wir etwas verdandern mdchten. Gerade auch, wenn es um ESG, neue Arbeitswelten,
Fachkraftemangel und Digitalisierung geht”, meinte IFMA Austria-Prasident Mikis Waschl
gemeinsam mit FMA-Vorstandsvorsitzender Doris Bele, als die beiden den von den zwei Verbdnden

gemeinsam organisierten FM-Day erdffneten.

Werte oder Tradition?

Bmstr. Ing. Martin Zagler, MSc, SOLUTO Vertriebs GmbH + SOLUTO Franchise-System

Geschaftsmodelle hatten ein Ablaufdatum, mahnte Martin Zagler, und leitete somit gleich zum
Thema des Tages, Werte und Innovation, ein. ,,Das Unternehmen Soluto ist 75 Jahre alt, unser
Fundament sind unsere Werte. Aber Tradition liegt oft wie eine Staubschicht {ber dem
Ablaufdatum. Man erkennt es dann nicht mehr*, so Zagler. Die Werte hingegen bleiben, auf ihnen

kénne man immer von Neuem etwas aufbauen.
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Innovationen fordern. Werte pflegen.

DI (FH) Walter Hammertinger, value one development GmbH

Wie die Transformation eines Unternehmens aussehen kann, zeigte Walter Hammertinger,
Geschaftsfihrender Gesellschafter der value one development GmbH, in seiner Er6ffnungs-
Keynote. Value One als Gruppe hat sich gewandelt, sie sei kein reiner Immobilienentwickler mehr.
Sie ist Betreiber, Facility Manager, Digitalisierungspartner, Developer, Hausverwalter,
Finanzierungspartner - und alle Einheiten folgen der Unternehmensvision ,,Shaping simply the
good“ - fir Menschen einfach guten Lebensraum zu schaffen. ,Wir wollen nicht nur Gebdude
bauen, sondern unsere Kunden begleiten. Weil es nichts hilft, wenn nachhaltige Gebdude

entwickelt werden, sie aber nicht so betrieben werden®, so Hammertinger.

Dabei miissen auch Fehler passieren dirfen, denn ,wir haben Produkte entwickelt, von denen
wissen wir, heute wiirden wir die anders machen”. Erst ein solches Bewusstsein, der Weitblick nach
vorne und weg vom tdglichen Business sowie klare Orientierung an Unternehmenswerten bereiten

den Boden fiir Innovation.

Innovation muss man zulassen, ja pflegen. Bei Value One gibt es mit einer CIO (Chief Innovation
Officer) eine eigene Position, die sich ausschliellich um Innovationen kiimmere. , Innovation wird
immer ein zartes Pflanzchen sein und bleiben. Das wird kein Baum.” Man miisse es schiitzen, den

Schirm dariiber halten und schauen, dass der Markt, das Ubliche, es nicht kaputt macht.

Und was, wenn es einmal nicht so lduft, wie gedacht? Hammertinger: ,Eine Innovation schmeilit

man nie in den Mistkiibel. Man stellt sie in den Kiihlschrank.”
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Newsticker #1 - Neues aus den Verbdnden

Neue Kooperationen - Kompetenzen sinnvoll verbinden:

FM-Qualitatssiegel erganzt OGNI-Zertifizierungsprogramm

DI (FH) Manuel Radauer, Facility Management Austria | IFMA Austria

Mag. Peter Engert, OGNI - Osterreichische Gesellschaft fiir nachhaltige Immobilienwirtschaft

Weil Kooperationen immer wichtiger werden, haben die OGNI und die FMA | IFMA Austria im
Sommer eine Kooperation beschlossen. Sie sieht so aus: Bislang gab es schon das FM-
Qualitatssiegel, das die Optimierung von Planung und Bau aus Sicht von Nutzung und Betrieb zum
Ziel hat. Dieses Qualitdtssiegel erganzt nun das Zertifizierungsangebot der OGNI, das Geb&ude
nach einem international anerkannten System zertifiziert. Somit findet auch die Nutzungsphase
mehr Eingang in die Planung und Errichtung. Die beiden Nachweise wiirden sich ideal ergdanzen,
bestatigten Manuel Radauer und Peter Engert auf der Biihne. Beide wollen Gebdude ,besser"

machen.

Der Arbeitsmarkt ist in Bewegung.

Erfolgreiche Unternehmen sind es auch.

Dr. Johannes Kopf LL.M., Arbeitsmarktservice Osterreich

Haben Sie gewusst, dass der Chef des Arbeitsmarktservices, Johannes Kopf, auch gerne mal als ,,DJ
Labour” Platten auflegt? Auch solche Sachen erfahrt man am FM-Day. Natirlich aber auch die
wesentlichen Dinge, etwa, wo die ganzen Leute sind, die alle suchen - Stichwort
(Fach)kraftemangel. Einfache Antwort: Sie arbeiten. ,Wir haben sogar 100.000 Menschen mehr,
die arbeiten.” Das bedeutet, dass es sehrwohl viele attraktive Jobs gibt, aber auch jene, die weniger
zu bieten haben und daher frei bleiben. Der Markt habe sich zu einem Arbeitnehmermarkt gedreht.
Es gibt z.B. deutlich weniger arbeitslose Elektriker:innen, Schlosser:innen und Installateur:innen
als offene Stellen in ihrer Branche. Unternehmen bewerben sich heute bei den Personen, nicht

umgekehrt.

F M '?ﬁ'\ I F M A éﬁ:gti:r Wolfengasse 4, Top 12, A-1010 Wien

AAAAAAAAAAAAAA Itermtona Pty Managemen Assolion T: +4315122975 | office@fm-day.at | www.fm-day.at



Innovationen férdern.
Werte pflegen.
21. September 2022 |

Tipps von Kopf, wie man trotzdem die Richtigen findet: , Viele Firmen schranken sich zu sehr ein.”,
sie sollten iberlegen, ob es wirklich nur sehr gut deutsch Sprechende sein miissen, oder ob
vielleicht doch auch dltere Menschen in Frage kommen wiirden. Aus der Beratungsschiene des AMS
erzdhlte Kopf etwa, dass ein Tourismusbetriebe die Kinderbetreuung auch fiir Mitarbeiter:innen
angeboten habe und dadurch plétzlich fiir die Bewohner:Innen als Arbeitgeber:in attraktiv wurde.

Auch Teilzeit und Schichtarbeit kénnten unter einen Hut gebracht werden, wie echte Beispiele aus
der AMS-Beratungspraxis zeigen. So unterhaltend und informativ kénnen Statistiken und Zahlen
sein, dachte man als Zuhérer:in und Moderator Gerald GroR brachte auf den Punkt: ,Er muss keine

Platten auflegen, um eine Biihne zu rocken.”

Wettbewerb und Talente - wie kann Facility Management als

Sieger hervorgehen?

Am Podium:

Stefan Babsch, STRABAG Property and Facility Services GmbH
Asc. Prof. (FH) Dipl.-Ing. (Univ.) Christian Huber, FH Kufstein Tirol
Dr. Johannes Kopf LL.M., Arbeitsmarktservice Osterreich

Dirk Otto, MBA, RealFM e.V.

Fritz Ploier, 6B47 Real Estate Investors AG

Das Recruiting werde in den ndchsten Jahren wettbewerbsentscheidend sein, meinte Dirk Otto.
Viele HR-Abteilungen seien noch nicht auf diese neue Situation eingestellt. ,Jeder, der kein
Personal findet, recruitet falsch!“ Es gebe Firmen, die innerhalb von zwei Stunden auf eine

Bewerbung verbindlich antworten, dafiir wurde ein richtiges Management aufgebaut.

Dem stimmt auch Fritz Ploier zu: ,,Die Leute sind da. Aber wir miissen schneller und beweglicher
werden.” Ploier erzahlte aus der Praxis, dass die Kandidat:innen heute viel konkreter wissen, was
sie wollen und was nicht - ob sie in zwei Jahren in Teilzeit gehen wollen oder nicht etc. Das Bild des
Facility Managements nach aulRen hin gehdre verbessert. ,,\Wir miissen die Attraktivitat unserer

Branche stdrker in den Vordergrund stellen.”, pflichtete Otto bei.
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Huber wies auf einen grundsatzlichen Unterschied im FM bei uns und in anderen Ldandern im
Norden hin: ,Wenn wir nach Holland schauen, geht es weniger um Technik, sondern um
Kommunikation, um Hospitality - das spricht viel mehr Leute an. Ich glaube Personen miissen
schon technikaffin sein, aber nicht hardcore. Hier miissen wir im deutschsprachigen Raum anders

denken.”

Babsch unterstreicht, dass die STRABAG Property and Facility Services schon viele Malinahmen
gesetzt hat, um attraktiv - vor allem auch fiir Frauen - zu sein. Zugleich miissten die Unternehmen
umdenken und das auch den Kunden klar machen. Beispiel: Die Anforderung, dass jeder immer

deutsch sprechen kann, ist nicht mehr zeitgemall. Das muss der Kunde auch verstehen.

AMS-Chef Kopf hat schlieflilich noch einen Tipp parat: ,,Es ist ein Markt und er ist umkampft. Heben

Sie sich ab! Schreiben Sie hin, wie viel Sie mehr zahlen!”

Zukunftsberuf Facility Management -

Nachwuchs gewinnen und bedarfsgerecht qualifizieren

Prof. Dr. Markus Lehmann, Hochschule Albstadt-Sigmaringen

Das Facility Management bietet den Menschen, der Gesellschaft nicht nur passiven Nutzen durch
Beitrdge in der Gesundheit, Hygiene und der Energieversorgung. Es ist quasi das Betriebssystem,
damit ein ganzes Land funktioniert. Facility Manager:innen seien daher Zukunftsgestalter, meinte
Markus Lehmann. Das Tolle sei auch, dass das Feld sehr vielfaltig ist, da finden stille Tiftler

genauso ihren Platz wie kommunikative Typen.

Aber warum wird die Branche dann nicht mit Nachwuchs iiberrannt? Lehmann nennt drei Griinde:
Das Image des Hausmeisters haftet dem FM noch immer an und das ist auch noch negativ
behaftet. Weiters seien Digitalisierung und Nachhaltigkeit zwar wichtige Werte, sie spielen bei der
Studien- und Berufswahl jedoch kaum eine Rolle. Schlielich sei FM auch zu wenig in den Medien
prasent, FM ist kein Feld an das man bei der Berufswahl und der Berichterstattung denkt, ein FM-

Dienstleister scheint nie bei den beliebtesten Arbeitgebern auf.
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Fazit: Die Branche miisse also viel mehr und besser darstellen, was FM alles ist und was es kann.
Daflir ware jetzt auch ein guter Zeitpunkt, meinte Lehmann, denn ,wir haben weltweit viele Krisen

und FM trdgt dazu bei, diese zu lsen.”

Basis fur eine solche berufliche und personliche Verwirklichung ist eine entsprechende Ausbildung.
Den Nachwuchs bedarfsgerecht zu qualifizieren, gelinge schon recht gut durch Hochschulen,
Bildungstrager und Verbdnde. Kritisch sieht Lehmann, dass es noch immer keinen tibergreifenden
Ausbildungsberuf FM gibt, also eine ,,Fachkraft fiir Gebdudeinfrastruktur” iiber die Einzelgewerke

hinweg.

Newsticker #2 - Neues aus den Verbanden

Die Arbeitswelten im standigen Krisenmodus
Ing. Mag. (FH) Martin Ruppe, MBA, FORUM Arbeitswelten
Dipl.-Ing. Martin Luptacik, Drees & Sommer

Ein Chamaleon sei die Arbeitswelt, standig verdndert sie sich. Welche Krisen kommen noch? Mit
dieser standigen Verdanderung umgehen zu lernen ist das Ziel eines Workshops, den Martin Ruppe

und Martin Luptacik fur den 25. Jdnner 2023 ankiindigten.

Neue Arbeitswelten und Mitarbeiterzufriedenheit im Fokus

bei der Suche einer neuen Biiroimmobilie

Mag. Stefan Wernhart, MRICS, EHL Gewerbeimmobilien GmbH
Anna Zillner, MSc, EHL Gewerbeimmobilien GmbH

Die grolle Frage, die Unternehmen aktuell beschaftigt: Wie bekommen sie die Mitarbeiter:innen
wieder ins Biiro? ,,Das war aus unserer Sicht der Start fir eine Qualitdtsoffensive der Biiros.",
erzahlte Stefan Wernhart. Biiros miissen nun wirklich attraktiv sein, ein physischer, zentraler
Mittelpunkt fir Kommunikation, Austausch, Treffen etc. Der Biiromarkt leidet darunter gar nicht,

Fldchen werden nicht zuriickgegeben, sondern zu kommunikativen Zonen, flexiblen
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Arbeitsbereichen umgestaltet. Zudem gibt es in Wien ohnehin zu wenig moderne Offices.
Wernhart: , Aktuell liegt der Leerstand bei vier Prozent. Wir haben viel zu wenig Flachen und

missen Kunden auf zwei, drei Jahre vertrésten.”

Activity-Based-Working habe sich nun als Modell etabliert, resiimierte Zillner - sogar tiber das Biiro
hinaus. Man arbeitet dort, wo man die zu erledigende Arbeit gut verrichten kann. Trends, die
bleiben: das Biro als  Wir-Ort, Nachhaltigkeit als  wichtiger  Punkt fir
Biiromieter:innen/Nutzer:innen und das Hub & Spoke-Modell, das langsam auch nach Osterreich

kommt. Gemeint ist eine Mischung aus Headquarter, Homeoffice, regionalem Biiro und Coworking.

Wie viel Mensch braucht das digitale Office?

Arch. DI Bernhard Wiesinger, MSc, A1 Telekom Austria

Ausgerechnet jemand von A1, namlich Bernhard Wiesinger, sieht jetzt die ,,groRe Chance, aus dem
Muster des Digitalen” wieder auszubrechen. Festgefahrene Ideen kénnten radikal neu gedacht
werden, meinte er hinsichtlich der Art und Weise wie wir arbeiten, und dass Zoom-Konferenzen
allein nicht das Wabhre sind. Besonders spannend ist Wiesingers Sichtweise deshalb, weil in dem
Konzern A1 alle Arbeitsformen vorkommen: vom Monteur bis zum Manager, vom Shopverkdufer
bis zum Programmierer. ,Die Pandemie hat uns gezeigt, dass selbst Call Center nicht an einen Ort

gebunden sein miissen.”, so Wiesinger.

Biiros miissten Identifikation bieten und menschliche Bedirfnisse erfiillen, daher sei es fraglich,
wie kalt man sie lassen kdnnte, um Energie zu sparen. Die Menschen miissen sich im Biiro sicher
fiihlen. Das geschehe bei A1 z.B. auch durch einen Familienraum, als Fangnetz, wenn man gerade
keine Betreuung hat. Auch spannend: Positionen fiir Fiihrungskrdfte werden schon als 20 Stunden-

Job ausgeschrieben, dafiir fiir zwei Personen. Wiesinger: ,,Das funktioniert.”
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Newsticker #3 - Neues aus den Verbdanden

Nachhaltiges Facility Management - Leitlinien fiir die Betriebs- und Nutzungsphase

Dipl.-Ing. Margot Grim-Schlink, e7 energy innovation & engineering

Schon 2012 von klimaaktiv und FMA entworfen, sind die Leitlinien fiir die Betriebs- und
Nutzungsphase nun (iberarbeitet worden. Margot Grim-Schlink gab einen Einblick in die
Checklisten, die in Excel umgesetzt sind und jeweils auch noch ein erkldrendes Dokument dazu
haben. Zwei Zugange hat das Ganze: eine Checkliste spricht Auftraggeber an (was muss ich
tiberhaupt tun, damit ich ein nachhaltiges FM bekomme), die andere die Dienstleister (wie muss
ich mich aufstellen, um gutes nachhaltiges FM zu liefern). Der Leitfaden ist kostenfrei auf der Seite

der FMA als Download verfuigbar.

Green Building - Nachhaltige Lésungen fir den Klimaschutz

KommR Mag. Ulrike Rabmer-Koller, Rabmer Gruppe

Fraglos tickt die Uhr, wenn es um Nachhaltigkeit geht. Die Taxonomie schiebt bei dem Thema
kraftig an, wie genau diese aber funktioniert erkldrte Rabmer-Koller. Die Taxonomie ist ein
Klassifizierungssystem, mit dem in Europa nachhaltige 6konomische Aktivitdten einheitlich
eingeteilt werden kdnnen. Es gibt sechs Ziele bzw. Kategorien: Klimaschutz, Klimaanpassung,
nachhaltige Nutzung von Wasserressourcen, Wandel zu einer Kreislaufwirtschaft, Vermeidung von

Verschmutzung, Schutz von Okosystemen und Biodiversitat.

Wie wird man nun der Taxonomie gerecht? In einem dieser Felder muss verpflichtend ein
wesentlicher Beitrag geleistet werden, wahrend die anderen Felder dabei nicht aulRer Acht gelassen
werden diirfen - ihnen darf ,kein Schaden” zugefiigt werden, wie es offiziell heilRt. Zudem muss
ein Mindestmal} an sozialen bzw. Governance-Anforderungen erfiillt werden. Die ersten beiden
Ziele (Klimaschutz, Klimaanpassung) sind bereits genauer definiert, die anderen vier werden

aktuell noch diskutiert und ausgearbeitet.
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Und was ist dann ESG? ESG kénne als Dach tiber der Taxonomie verstanden werden, so Rabmer-
Koller, dhnlich wie es CSR bereits ist. Nun wird es aber fiir Unternehmen schon ab 250
Mitarbeiter:innen verpflichtend, ESG umzusetzen, sprich Aktivitaten zu definieren und Fortschritte

in einem Nachhaltigkeitsbericht zu veréffentlichen.
Um die nachhaltigen Ziele, die wir uns als Gesellschaft gesetzt haben, zu erreichen, kénnen auch

bisher weniger bekannte Methoden an Auftrieb gewinnen. Rabmer-Koller verwies auf

Wadrmetauscher in bestehenden Kanalleitungen und auf Energie aus Abluft.
Verleihung CO.-Countdown-Award 2022

Niemand wusste, wer die Gewinner:innen des CO2-Countdowns sein wiirden, bis sie dann endlich
verkiindet wurden. Die Aktion sei enorm erfolgreich gewesen, freute sich IFMA Austria-
Vizeprasident Georg Stadlhofer, und sie werde fortgefiihrt. Bereits jetzt kénnen Projekte fir das

ndchste Jahr eingereicht werden.
Die heurigen Gewinner:innen sind:

Kategorie ,,CO; eingespart”: Smart-Block Geblergasse, beyond carbon energy

Kategorie , Kreativ neu gedacht": SIAK Traiskirchen, Ampeers Energy

Kategorie ,,Gemeinsam erreicht“: Re-Use-Box, Universitat Wien

Kategorie ,Verhalten verandert™: Miteinander nachhaltig, Sparkasse Oberdsterreich

Im Publikums-Voting schaffte es auf den ersten Platz: 00 Photovoltaik-Strategie, Land

Oberdsterreich
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Newsticker #4 - Neues aus den Verbdnden

Digitalisierung im Gebdudelebenszyklus - Anforderungen aus dem FM
DI (FH) Georg Stadlhofer, MSc, IFMA Austria
Dr.-Ing. Steffen Robbi, Digital Findet Stadt

Satte Ergebnisse brachte die Umfrage von FMA | IFMA Austria und Digital Findet Stadt. Ziel der
Befragung war es, die Anforderungen, die durch den digitalen Lebenszyklus an das FM entstehen
zu identifizieren. Nicht nur, dass 128 Teilnehmer:innen geantwortet haben, sie haben es auch sehr
ausfiihrlich - etwa bei den vielen offenen Fragen - gemacht, weshalb sich tatsachlich Vieles (z.B.
neue Anwendungsfelder fiir digitale Technologien) aus den Ergebnissen ableiten lasse, so Georg
Stadlhofer.

Als die drei grofiten Hiirden fiir mehr Digitalisierung konnten folgende Faktoren ausgemacht
werden: Kosten/Nutzen/Ressourcen wurden am hdufigsten angefiihrt, aber auch an Bewusstsein

und Kompetenz mangle es und schlie3lich fehlen Standards fiir Daten.

Ein Schritt Richtung mehr Digitalisierung ist die neue BIM-Basis-Ausbildung fiir Facility
Manager:innen, die bereits in zwei Runden erfolgreich stattgefunden hat und die es auch weiter

geben wird.

Wertschépfung durch digitale Geschdaftsmodelle

Dr. Maximilian Nimmervoll, DIAMIR

Von anderen lernen - das war der Gedanke dieses Vortrags. Das Credo des erfolgreichen
Softwareunternehmens DIAMIR ist es, ein User-zentriertes Produkt zu machen. Und das sei gar
nicht so leicht, meinte Maximilian Nimmervoll, Griinder von DIAMIR, 90 Prozent der Firmen, mit
denen er zusammenarbeitet, schaffen das kaum, sie denken viel mehr dariiber nach, was die
Geschaftsfihrung will, was der Vertrieb braucht etc. Aber eigentlich muss es um die extra

Wertschépfung beim Kunden gehen. Und damit meint Nimmervoll nicht, eine Wertschépfung vom
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Analogen ins Digitale zu bringen. Fiir das Facility Management bedeutet das neue Chancen, wenn

man bereit ist, radikal neue Geschaftsmodelle zu denken.

Wie man den Mehrwert von BIM-Modellen im Facility

Management richtig nutzen kann!

DI Johanna Lippitz, IKK Engineering GmbH

Warum braucht das Facility Management BIM? Letztendlich geht es um eine effiziente
Arbeitsweise, zeigte Lippitz auf. Die Frage wie viel BIM kostet, stelle sich nicht. Die Frage laute
namlich: Kann ich es mir leisten, mich nicht (sic!) zu verdandern? Wir verschwenden namlich viel Zeit
- hochgerechnet laut Lippitz ein Monat pro Jahr - mit dem Suchen nach den richtigen
Informationen. Auch fiir das Auswerten und den Nachweis von Nachhaltigkeitsdaten stelle das
digitale Modell einen klaren Vorteil da. Schliefilich werden auch die so gesuchten Mitarbeiter:innen

lieber bei modernen und gut organisierten Unternehmen arbeiten wollen.

Und wie sieht das dann konkret aus? Das beschrieb Lippitz anhand eines realen Beispiels eines
Unternehmens, wo Daten, Dokumente und BIM-Modell in eine integrierte Betriebsplattform

zusammengefiihrt werden. Zeitraum dafir: fiinf Jahre.

»Vergessen Sie nicht auf Ihren Bestand!”, mahnte Lippitz, denn der gehort unbedingt auch ins BIM-
System. Es gdbe schon verniinftige Mdglichkeiten aus vorhandenem, analogem Material digitale

Daten zu modellieren.

Fazit: ,Wir miissen das System andern“. Ein Pferd ldsst sich auch nicht mit Benzin fiittern, da

braucht es ein Auto, damit ich mehr PS auf die Stralie bringe.
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Interviewgesprach

Mit einem heiteren und zugleich auch zum Nachdenken anregenden Interview mit Dr. Matthias

Strolz endete der diesjdhrige Konferenztag.

Beim gemeinsamen Cocktail und in angenehmer und geselliger Atmosphdre klang der siebte FM-

Day aus.

Zusammenfassung und Impressionen sowie das Video zum
FM-Day 2022 unter

https://fm-day.at/rueckblick-fm-day-2022/

www.fm-day.at
www.co2countdown.at

Save the Date

Der achte FM-Day findet am 20. September 2023 statt.

#fmschaffts
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