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T'r”'énds Green Facility Management Q. o
und Entwicklungen

Der Bau & Immobilien Report geht der Frage nach, in welchen Bereichen es die grol%ten
Potenziale gibt und op Green FM mehr als eine Marketingstrategie ist. Auterdem wird
-das Spannungsfeld zw1scher/'( Investoren Kaufem und Nutzem beleuchtet )

VON EVA BRUNN STEINER
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m Rahmen des 2, FM Day sprach der Bau ¢

n Irnmobilien Report mit WISAG-Geschiftsfiih-
rer und FMA-Vorstand Ingo Linke iiber die
Themen Betreiberverantwortung und das Spannungs-
feld Preis—Qualitit: »Alles, was in Gebduden an Ener-
gie verbraucht wird, kénnen wir beeinflussen. Die mei-
sten Prozesse, die in einem Gebéude ablaufen, kénnen
wir auch beeinflussen. Demzufolge haben wir eine ge-
wisse Verantwortung. Eine Verantwortung, dem Kun-
den darzulegen, was er alles tun kann. Wir haben aber
auf alle Fille die Verpflichtung, eine gewisse Initiative
zu ergreifens, so Linke, der durch die Digitalisierung
einen Wertewandel und ein Umdenken in der Gesell-
schaft ortet. Die Verinderungen wirken sich auf die Ge-
sellschaft ebenso aus wie auf die Wirtschaft: »Innovative
technische Losungen in Gebiduden erfordern ein um- E
fassendes Know-how, es braucht ganz neue, vor allem E
ganzheitliche Herangehensweisen an diese Themen. « :
Auch bei der WISAG beschiftigt man sich einge-
hend mit diesem tiefgreifenden Wandel innerhalb der
Branche: »Umweltthemen und Energieeffizienzmaf3-
nahmen werden im Bereich des Facility Managements
immer wichtiger und stellen uns vor neue Herausfor-
derungen. Die WISAG hat diesen Trend frithzeitig er-
kannt und auch Pionierarbeit geleistet«, erlduterte Ingo
Linke. Das Ziel miisse sein, dass Rahmenbedingungen
festgelegt werden, um die vorhandenen Méglichkeiten
bestmaéglich auszuschopfen sowie neue Perspektiven
zu schaffen. Das kénne aber laut Linke nur passieren,
wenn sich alle Beteiligten vernetzen und auch austau-
; schen. »Entscheidend ist«, so Linke, »dass wir als WI-
SAG — ebenso wie alle anderen FM-Dienstleister — ei-
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nen Beitrag dazu leisten, um innerhalb-der Branche
gemeinsam innovative und nachhaltige Losungen zu
entwickeln. Und Vernetzung ist hier ein ganz entschei-
dender Faktor.«

>> Perse nachhaltig << ;

Das Thema Vernetzung ist auch fiir die Rustler
Gruppe entscheidend. Befragt, was die Rustler Gruppe
tiir Green FM tut, heif3t es: »Die Rustler Gruppe verfiigt
seit iiber 15 Jahren tiber ein eigenes Unternehmen, das
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»Alles, was in Gebdu-
den an Energie ver-
braucht wird, kdnnen
wir beeinflussens, sagt
WISAG-Geschaftsfiin-
rer Ingo Linke.

»Der scheinbare Gegen-
satz von Okonomie und
(Okologie wird gerade in
der Haustechnik aufgeho-
bene, weif Facilitycom-
fort-Geschaftsfilhrerin
Martina Jochmann.

sich speziell mit Dienstleistungen im Bereich Facili-
ty Management befasst. Facility Management ist fiir
uns gewissermafen per definitionem nachhaltig und
damit auch >greens, wenn die Lebenszykluskostenbe-
trachtung als wesentliche Grundlage fiir das Facility
Management dient, wie dies in unserem Unternehmen
gelebt wird. Fiir uns ist »green« jedenfalls weiter zu se-
hen als die reine Reduktion von Kosten beim Energie-
einsatz.«

Die grofiten Potenziale sieht die Rustler Gruppe
darin dass »FM national wie auch international weiter
an Bedeutung gewinnen wird, da zunchmendes Ver-
stindnis fiir die langfristige Betrachtung von Gebdu-
den festzustellen ist«. Auch die Vorgaben aus Gebéu-
dezertifizierungen sowie die Notwendigkeit, die Ge-
samtmiete fiir Nutzer und damit das Gebdude auch
hinkinftig attraktiv und marktkonform zu halten,
wiirden diesen Trend verstirken.

Fiir ein gut funktionierendes
Facility Management spielt
Vernetzung ein zentrale Rolle.

>>WerterhaltdurchFM <<

Bei Facilitycomfort sind Nachhaltigkeit und Green
FM keine leeren Schlagworte in einer beliebigen Un-
ternechmensvision. »Wir leben diesen Grundsatz in
unserem Unternehmen und auch bei den Dienstleis-
tungen fiir unsere Kundens, sagt Geschaftsfithrerin
Martina Jochmann, »im Betrieb unserer Energie-
und Haustechnik-Anlagen haben wir schon immer
méglichst ressourcenschonend gearbeitet. Denn der
scheinbare Gegensatz von Okonomie und Okologie
wird gerade in der Haustechnik aufgehoben — Ein-
sparungen beim CO2-Ausstofl wirken sich auch aufs
Geldborsel aus.« >
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_ »Dammt besser. Denkt weiter. «
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P Nachhaltigkeitskriterien sind an vie-
lerlei Stellen des FM anwendbar — etwa bei
Wartungstitigkeiten, in der Reinigung oder

bei den Hausdiensten. Die Liste beinhaltet |
die Anpassung von Inspektions- und War- |

tungsintervallen im Sinne einer optimalen
Betriebsstabilitit, eine vorausschauende
und priventive Instandhaltungsstrategie,
die Verwendung energieeffizienter Filter,
energieeffiziente Pumpentechnik, umwelt-
vertrégliche, 6kologisch abbaubare Reini-
gungs- und Schmiermittel, die Optimie-
rung der Reinigungsintervalle, die Reduzie-
rung des Wasserverbrauches, die Minimie-
rung des Abfallaufkommens bis hin zum
optimalen Abfallwirtschaftskonzept. Joch-
mann: »Dieses gewerkeiibergreifende Han-
deln, auf den jeweiligen Nutzungszweck
abgestimmte Betriebs- und Laufzeiten aller
Anlagen sowie permanentes Monitoring
aller Medienverbriuche — dies alles fiihrt
zu einer Minimierung des CO2-Ausstof3es,
zum schonungsvollen Umgang mit der Im-
mobilie und thren Anlagen und damitauch
zu einem optimalen Werterhalt.«

>> GreenFMsollden Menscheninden
Mittelpunktnehmen <<

»Green FM soll noch mehr den Aspekt
Nachhaltigkeit in den Mittelpunkt stel-
len«, sagt TU-Professor Alexander Red-
lein. »FM und Nachhaltigkeit waren aber
immer schon verwandte Themen, nur dass
die FM-Seite es nie erkannt hat, Wir haben
2011 und 2014 zwei Studien zum Thema
Nachbhaltigkeit gemacht. Das Ergebnis die-
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M UNTER DEM MOTTO WISSENSC:
trifft Praxis treffen sich Wissenschaftler
und Manager aus der Wirtschaft zum
Gedankenaustausch und zur Vorstellung
kreativer neuer FM-Ansatze. Die Facility
Management-Praxis lernt von der Wis-
senschaft und die Wissenschaft bekommt
neue Impulse aus der Praxis.

Als Keynote Speaker konnte heuer u.a.
Richard Wilkinson, Vorstand der Erste.
Group Immorent, gewonnen werden, der
aus der Sicht des Investors erldutern
wird, welche »New Ways of Working«
beim Development einer Immabilie wich-
tig sind und warum sich eine derartige
Entwicklung rechnet.

DAS GESAMTE PROGRAMM, INFORMATIONEN
UND DIE ANMELDEMOGLICHKEITEN: unter www.
ifm.tuwien.ac.at/kongress
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nagements zunehmend wichtig.

»Nachhaltigkeit und Facility Management waren schon
immer verwandte Themen, nur die FIM-Seite hat das nicht
erkannte, sagt TU-Professor Alexander Redlein.

Umweltthemen und Enerﬁeeﬁizienzmaﬂnahmen werden im Bereich des Facility Ma- |

ser Nachhaltigkeitsreports war: 96 Prozent
der Ziele der CSR-Reports tiberschneiden
sich mit FM. Die am meisten genannte Ab-
sicht ist »Kohlendioxidausstof} reduzierens

und die zweite :Energie einsparen<. Heute |

geht es viel mehr um Inclusion, um Trai-
ning, Work-Life-Balance, man hat heraus-
gefunden, dass zB durch optimierte Ar-
beitsplatzstrategien 37 Prozent der Krank-
heitstage reduziert werden kénnen. Das ist
fiir mich richtig nachhaltig. Mir ist wichtig,

und Rechtssicherheit unter den Beteili-
gten herzustellen.« Da wiire zunichst die
Form der Gestaltung des Betriebsfiih-
rungsvertrages zu tberlegen, in dem je-
denfalls festgehalten werden miisste, dass
' ein »smartes« Mastersystem Eingriffe in
‘ lokale Verfiigungen tdtigen kann, womit
- in Folge zu kldren wire, wer dafiir dann
| verantwortlich wire. Denn was zum Vor-

teil des Gebdudeverbundes ist, muss nicht
| auch zum Vorteil des einzelnen Gebdudes

»Bei Green FM muss der Mensch und nicht die
Energieeffizienz im Vordergrund stehen.«

dass Green FM den Menschen in den Mit-

telpunkt setzt und weniger die Energieef-

fizienz. Es geht darum, das Thema Work-
place und die Arbeitsplatzgestaltung in den
Mittelpunkt zu nehmen.«

>>Smart Buildings wirtschaftlich? <<
Smart Buildings sind dann der néchs-
te Schritt in der Entwicklung. Gerhard
Schenk, Geschiftsfithrer HSG Zander
Austria (siehe auch Kommentar rechts),
fithrt dazu aus: »Betrachtet man die be-
triebwirtschaftlichen und juristischen
Aspekte, ergeben sich doch rasch einige

Punkte, die vorab unmissverstandlich |

zu kliren sein werden, um Akzeptanz

| sein.Dasselbe giltlaut Schenk fiir den Fall,
dass bestimmte Gebdude Energie erzeu-
gen, die sie dem Verbund zur Verfiigung
stellen. Auch hier miissten Abrechnungs-
systeme und Verantwortungen eindeutig
geklirt werden, bevor Fakten geschaffen
werden, die in Zukunft problematisch
werden kénnten. »Ganz zu schweigen
von den Gebdudenutzungszeiten, deren
Abstimmung untereinander fiir das Ge-
samte zweifellos sinnvoll ist, den Einzel-
nen aber doch einschrianken kann.« Das
seien aber nur ein paar vordergriindige
Aspekte, zu denen neben der technischen
Entwicklung Losungen gefunden werden
miissten. |
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