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Funktions- und Leistungsmodell im Facility Management

Die Entwicklung im und

zum  Facility Manage-
ment (FM) ist an einer
Stelle

angekommen. Mittlerwei-

entscheidenden

le als Managementbegriff
genormt und hinlanglich
definitorisch beschrieben,
ist es zur Umsetzung der
normativen Grundlagen in
die Praxis dringend geboten,
eine weitere inhaltliche Un-
tersetzung der definierten
Managementfunktion vorzu-
nehmen.

Das erfolgt vor allem mit
dem Ziel, ein einheitliches Ver-
standnis der Aufgaben und Kompetenzanfor-
derungen an die im FM Tatigen und damit zur
weiteren Profilierung des Leistungsbereiches
FM beizutragen. Eine einheitliche Begriffsver-
wendung und Terminologie auf Detailebene der
Funktions- und Aufgabenbeschreibung, eine
einheitliche Verwendung von Managementbe-
griffen und ein einheitliches Bild eines allgemein
giiltigen Ablaufprozesses in der Dienstleistungs-
erbringung sind gleichzeitig eine - hilfreiche
Handreichung fiir eine erfolgreiche Weiterent-
wicklung des FM-Leistungsprozesses.

Nur mit einer solchen, weiter detaillierenden
Grundlagenarbeit ist es moglich, Kompetenz-

B FM Day 15

Vertrauen schaffen -

Hochst erfolgreich verlaufen ist der erste FM Day,
den FMA und IFMA Ende September in Wien
veranstaltet haben. Das dichte Programm stand
unter dem Motto ,Vertrauen schaffen - gemein-
sam erfolgreich sein” und beleuchtete die unter-
schiedlichsten Aspekte des FM.

Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, Faci-
lity Management in Osterreich zu férdern und zu
verbreiten. Mit unserem FM-Day wollen wir einen
Betrag zum Erfahrungsaustausch und Wissensge-
winn leisten. Gemal unserem Motto ,Vertrauen
schaffen. Gemeinsam erfolgreich sein! sind wir
tiberzeugt, dass gegenseitige Wertschitzung und
die klassische Handschlagqualitdt auch im Ge-
schiftsleben eine wesentliche Basis darstellen/”
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RealEM e, SWITFMund FMA

entwicklung und Kom-
petenzzertifizierungen

zu betreiben, die dem
Anspruch der Nutzer, der
Dienstleister, der Bera-
ter und der Verbande an
eine professionelle Ent-
| wicklung Genlige tragen.
'_ Dabei
& unumginglich, dass die

ist es natdrlich
bestehenden  Gesetze,
Verordnungen, Normen
und Leitlinien vollstan-
dige Berlicksichtigung
l finden und umfanglich
in das Werk einflieBen.
Auf dieser Grundlage ist es moglich, weitere
inhaltliche oder linderspezifische Spezifikatio-
nen des entwickelten Modells vorzunehmen.
Der Nutzen dieser Arbeit liegt auf der Hand.
Die (Weiter-)Entwicklung von innerbetrieb-
lichen Aufbau- und Ablaufstrukturen im FM,
die effiziente Ausgestaltung von FM-Organi-
sationen und deren Prozesse sowie auch eine
durchgangige Gestaltung der Schnittstellen
innerhalb des FM-Prozesses sind nur mit einer
solch grundlegenden Arbeit inihrer Vielfalt und
zugleich einem einheitlichen Modell folgend
mdglich. Der Orientierungsrahmen unterstutzt
ferner richtungsweisend die operative Umset-
zung der Leitbilder der beteiligten Verbande.

gemeinsam erfolgreich

so Ing. Peter Kovacs, Vorstandsvorsitzender FMA.
LFacility Management ist ein Zukunftsmarkt fir
Unternehmen, die Qualitat und Transparenz in der
Auftragserfiillung und im Kundenverhaltnis leben
und pflegen. Unser FM-Day richtet sich an alle jene,
die erkannt haben, dass Facility Management fir
alle Unternehmen einen Mehrwert darstellt,” weil}
Mag. Alfred Waschl, IFMA Austria Prasident.

Hochkardtige nationale und internationale
Referenten aus Wirtschaft, Wissenschaft und Pra-
xis diskutierten unter der Moderation von Josef
Broukal tiber die taglich steigenden Anforderun-
gen des Lebens.

Neben den beiden Podiumsdiskussionen zu den
aktuellen Themen ,Veréndern sich die Strukturen

Ing. Peter Kovacs

Damit wird durch die angeschlossenen Verban-
de ein weiterer Meilenstein zur Unterstiitzung
ihrer Mitglieder bei der Erfillung ihrer verant-
wortungsvollen Aufgaben gesetzt.

Kostenfrei zum Download

Die Broschiire mit dem Titel ,Funktions- und
Leistungsmodell im Facility Management” kann
kostenfrei als PDF-Datei von der FMA-Website
(unter ,Fachliteratur”) geladen oder direkt in
der Geschiftsstelle als Printversion angefordert
werden. |
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bei modernen Projektentwicklungen?” und ,Ener-
gie — Effizienz — Gesetz” sicherten spannende Refe-
rate aus den verschiedensten Bereichen des Facility
Managements eine Tageskonferenz mit Innovation
und Wissen aus erster Hand.

Gebaude haben eine Lebensdauer von 25 und
mehrJahren. Indieser Zeit, funktionieren” sie. Selbst
wenn Dysfunktionen auftreten, fallen sie dem Nut-
zer meist nicht auf. Deshalb ist es fiir viele Manager
schwer zu verstehen, dass Gebdude genauso ge-
pflegt werden miissen wie Autos. Immohilien sind
in den Bilanzen grofB3erer Unternehmen, neben den
Personalkosten, meist die ndchstgrofle Position.
Das Vertrauen liegt dort mehr beim Motto,Was ich
nicht weil}, macht mich nicht hei”, Deshalb wird in



