6 =% UNTERNEHMEN & MARKTE
Klein- und Mittelbetriebe

Tirol -

Barrierefreiheit als
Belastung fiir den
Tourismus

INNSBRUCK. Nach Rauchverbo-
ten, = Allergieverordnung und
Steuerbelastungen kommt auf
die Tourismusbranche ein weite-
rer Brocken zu: Bis Jahresende
miissen die Betriebe alle barrie-
refrei sein. Die Branche reagiert
mit Vorwiirfen in Richtung der

- Architekten.

Das Bundesbehindertengleich-
stellungsgesetz tritt ab 1. Jdnner
2016 nach zehnjihriger Uber-
gangsfrist im vollen Umfang in
Kraft. Ab diesem Zeitpunkt miis-
sen Unternehmen, die Waren,
Dienstleistungen und Informa-
tionen offentlich anbieten, dies
barrierefrei tun - fiir die Touris-
muswirtschaft eine nicht wirk-
lich bewiltigbare Last, wie Ti-
rols Spartenobmann, Franz Horl,
bei der Erdffnung der Touris-
musfachmese Fafga in Innsbruck
gestern meinte.

Niemand konne heute sagen,
wie hoch die notwendigen Inves-
titionen in die Barrierefreiheit
sein werden. Es gehe nicht nur
um Freiheit fiir Rollstuhlfahrer,
sondern fiir Menschen mit allen
Arten von Behinderungen, etwa
fiir Blinde, gibt Ho6rl zu beden-
ken. '

Zwar ist die Frist L. Jinner 2016

schon seit zehn Jahren bekannt,
aber sie wurde angesichts des
Abwehrkampfs gegen viele an-
dere Belastungen offenbar ver-
:sehlafen: Horl nimmt hier die
Architekten ins Visier: Es wire
Aufgabe der Planer und Archi-
tekten gewesen, bei jedem Um-
bau friihzeitig auf die geforderte
Barrierefreiheit hinzuweisen.
Das sei bei Weitem nicht im er-
forderlichen Ausmafs geschehen.

Pointe am Rande: Die offent-
liche Hand hat sich gesetzlich
eine lidngere Frist (bis 2019) zur
Umriistung ihrer Gebiude auf
die Barrierefreiheit eingerdumt,
wie Horl kritisiert. (mr)

Hotellerie

Kooperation bei der

Osterreichs Facility-
Management-Unterneh-

‘men iiberlegen neue

Einsatzmdoglichkeiten
fiir ihre Branche in der
Hotellerie. Denkbar ist
etwa eine Biindelung
der Auftrige.

WIEN. EIf Milliarden € setzte die
Facility-Management-Branche in
Osterreich im Vorjahr um. Der
Branchenumsatz wichst jahrlich
um drei Prozent. Wieviel davon
iiber die Hotellerie, ist schwer zu
sagen. ,Den Grofiteil managt die
Hotellerie intern,“ sagt Alfred
Waschl, Prasident der Internatio-
nal Facility Management Asso-
ciation Austria. '

In Hotels, mehr noch als im
Wohnbau oder bei Biirogebdu-
den, wachse die Komplexitit der
Anforderungen an das Facility-
Management. Sowohl die Anfor-
derungen der Kunden, als auch
die Vorgaben der Gesetzgeber
steigen. Aber auch das Angebot
der Hotels wird vielfiltiger -
etwa Elektrofuhrparks und Ther-
menwelten. Obwohl die Ausga-
ben - der Hotels fiir Facility
Management mit dem Ausmaf’
der Technisierung daher
zwangsliufig gestiegen sind -
vor zehn Jahren flossen nach
Waschls Schitzung zehn bis 15
Prozent der Gebiudeinvestitio-
nen von Hotels in die Technik,
heute sind es 40 bis 50 Prozent -
naschen externe Dienstleister
nach ihrem Geschmack noch zu
wenig mit. Mitgrund ist die klein
strukturierte Hotellerie.

Die FM-Dienstleister erkun-

den neue Einsatzmoglichkeiten
in der Hotellerie. Fine Antwort
wire die Biindelung von Auftri-
gen in Fremdenverkehrszonen.
Waschl hat im Vorfeld der Facil-
ity-Management-Veranstaltung

FM-Day am 23. September in

Park-Hyatt-Wien-Generaldirektorin Mo
chen unsere Gaste auch um zwei Uhr fi

Wien dazu Diskussionen mit der
Hotelbranche gefiihrt. ,,Zum Bei-
spiel gibt es Fremdenverkehrs-
zonen in NiederOsterreich mit
zehn Hotels und vielleicht 30 bis
40 Liiftungsanlagen. Bisher hat
sich jeder um sein eigenes Haus
gekiimmert. Aber mit der Hote-
liervereinigung OHV als Koordi-
nator konnten die Hotels ihre
Auftrige zusammenlegen. Mit-
telfristig konnte man auch die
Winzer mitnehmen.“

Noch werden Auftrige nicht
gebiindelt vergeben. ,Am Arl-
berg kooperieren die Hotels bei
Schneerdumung und Sommer-
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Gebiudetechnik

Foltin &

nique Dekker: ,,Manchmal braij-
iih Unterstiitzung.*

wartung, aber im Bereich der
Gebiudetechnik kenne ich noch
nichts.“

Susanne Kraus-Winkler, Mit-
eigentiimerin der Loisium Wine
& Spa Resorts mit Standorten in
Langenlois und der Siidsteier-
mark und Prisidentin des euro-
piischen Branchendachverbands
Hotrec, sieht eine regionale Biin-
delung der Auftrége nur dann als
machbar, wenn sie von der Ein-
kaufsgemeinschaft Hogast oder
der OHV gesteuert wird. Grofe
Hotelketten hitten bereits ihre
eigenen internationalen Struktu-
ren und Dienstleister. ,,Und in

unserer Weinregion bin ich der
grofite Betrieb. Die Mehrheit der
osterreichischen Ferienhotels in
Familienbesitz haben vielleicht
40 bis 50 Zimmer.“ Ausbaufihige
Felder fiir die FM-Branche sieht
sie vor allem im Asset-Manage-
ment fiir grofte Hotels, wo der
Anbieter nahe an der Produkt-
entwicklung mitwirkt.

Eigenes Team

Kraus-Winkler referiert am FM-
Day iiber ,,FM in der Hotellerie -
Sinn oder Unsinn?“ und stellt da-

mit die ausschliefliche Auftrags-

vergabe an externe Dienstleister
in Frage. Sie sind laut Kraus-
Winkler zwar wichtig, aber ohne
ein eigenes Team im Haus kom-
me kein grofieres Hotel aus.
,Wir haben fiir jedes unserer
Hotels bei 75 Mitarbeitern zwei
Haustechniker, die in einem
Zeitrad permanent zur Verfi-
gung stehen.“

Dieser Meinung ist auch Mo-
nique Dekker, Generaldirektorin
des Park-Hyatt-Hotels in Wien.
Sie beschiftigt bei 180 Mitarbei-
tern ein Team von acht, die sich
24 Stunden lang um Facility-
Management kiimmern. ,Wir
haben anspruchsvolle Giste.
Manchmal brauchen sie auch um
zwei Uhr frilh Unterstiitzung.
Innerhalb von zehn Minuten
muss dann jemand im Zimmer
sein. Um die allgemeine War-
tung des Hauses, in dem sich ja
nicht nur das Hotel befindet,
kilmmert sich der Dienstleister
IFM GmbH.

Wichtig ist Dekker, mit der
Technik am neuesten Stand zu
sein. Dazu gehort, im Computer-
system die Wartungen und Ge-
wihrleistungen per Knopfdruck
verfolgen zu kdnnen. Aber auch
Temperatur, Musik und Licht-
szenarien kénnen zentral gesteu-
ert werden.
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